Lahden kaupungin
paivitetty sisailmatoimintamalli




Lahden Tilakeskus 2020
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Henkildston maara 43
Tilakanta (oma ja vuokrattu yht.) 500 000 m2

Tilakeskus palvelee kaupunkiorganisaatiota jarjestamalla sille

* sen tarpeiden mukaiset toimitilat
* sovitut kiinteistopalvelut

Tilakeskus huolenhtii

* kaupungin omistamasta tilakannasta, sen arvosta, tuottavuudesta, tehokkaasta kaytosta ja
kehittamisesta.

Tilakeskuksen ominaispiirteita

» Taseyksikko, liikelaitosmainen toiminta

* Tilaaja-/kilpailuttaja-/ostajaorganisaatio

* Rakennuttaja-/yllapitajaorganisaatio

* Toimintamenot, mukaan lukien korvausinvestoinnit, katetaan tulorahoituksella

Uusinvestoinnit rahoitetaan kaupungin sisdisella lainalla ja kuoletetaan korkomenoineen
tulorahoituksella

Asiakkaita ovat kaupungin palveluiden tuottajat, toissijaisesti myds ulkopuoliset vuokralaiset
Kuntalaiset ovat asiakkaita vain valillisesti

Lahes kaikki kiinteistdjen yllapitopalvelut ostetaan markkinoilta. Nastolan kuntaliitoksen
myd6ta on pieni oma tuotantohenkilsto.
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Terveellinen
sisailma
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Lahden kaupunki huolehtii
toimitilojensa sisailman laadusta
entista vastuullisemmin ja
tehokkaammin.

Paivitetty sisailmatoimintamalli
otettiin kayttoon 1.10.2020
kaikissa Lahden kaupungin
toimitiloissa.
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Mika sisailmatoimintamalli on?

Kuvaus kaupungin toimintatavoista sisailma-asioissa: miten
sisailmaepailytilanteissa toimitaan ja miten niita ratkaistaan.

Tavoitteena on vakioida sisailmatapausten selvittaminen hyvien kaytantojen
mukaiseksi kaikissa esiin tulevissa tapauksissa.

Toimintamalli selkeyttaa toimintatapoja ja vastuita sisailmaongelmatilanteiden
esiintyessa.

Sisailmaongelmatilanteet edellyttavat tyypillisesti tehokasta ja suunnitelmallista
reagointia asian ratkaisemiseksi. Yndenmukaiset ja ennalta sovitut
toimintatavat auttavat ratkaisemaan sisailmaan liittyvia haasteita entista
tehokkaammin.

WUULI

- y 4
-t~ BRI keskiviikko 18. marraskuu 2020 4 I AI_I | I




Missa laajuudessa toimintamallia on tarkoitus kayttaa?

WUULI
o]

111

2

Toimintamallia kaytetaan ongelmatilanteiden selvittamiseen kaikissa
rakennuksissa, joissa tyoskentelee kaupungin tyontekijoita.

Toimintamallin mukaiseen toimintaan tulee sitouttaa kaikki kaupungin
organisaatiot.

keskiviikko 18. marraskuu 2020
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Onko vastaavaa mallia ollut aiemmin kaytossa?

Vastaava kuvaus (menettelytapaohje) on ollut aiemminkin kaytossa.
Paivitetyssa toimintamallissa kuvataan aiempaa laajemmin itse prosessia ja
tavanomaisesti esille nousevia asioita. Menettelytapaohje keskittyi kuvaamaan
enemman prosessin alkupaan vaiheita.

Paivitetty toimintamalli korvaa aiemmin kaytossa olleen menettelytapaohjeen.

Jo aiemminkin toimittiin paaosin paivitetyn toimintamallin mukaisesti. Nama
hyvat kaytannot on nyt kirjattu ja dokumentoitu toimintamalliin.
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Hyvaksynta toimintamallin kaytolle
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keskiviikko 18. marraskuu 2020

Toimintamallin kaytolle haettiin hyvaksynta Kaupunginhallituksen konserni- ja
tilajaostolta kesakuussa 2020.

Taman menettelyn kautta ei jaa epaselvaksi kaupunkiorganisaation sisalla, etta
onko tarvetta sitoutua noudattamaan toimintamallia vai ei.
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Toimintamallin sisalto:

e 206 sivuinen opus

« Toimintamalli I6ytyy kaupungin sivuilta https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-
paatoksenteko/tietoja-lahdesta/lahden-tilakeskus/sisailma-asiat/

 Toimintamallin osioita:

— voimassaolo

— johdanto

— Yyleiset periaatteet

— prosessi- ja vaiheistustietoutta ‘

— tyoryhmatoimintaan liittyvaa tietoutta

— viestintaasioita

— hyva tietaa-osiota

— Kkasitteita
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https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tietoja-lahdesta/lahden-tilakeskus/sisailma-asiat/

Esilletulovaihe Alkuselvitysvaihe Jatkoselvitysvaihe Korjausvaihe Seurantavaihe
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Toimintamallin prosessikuvaus

Esilletulovaihe

Alkuselvitysvaihe

Alkuselvitysvaihe
valmis 1 kk kuluessa
ilmoituksesta

Yksinkertainen Korjausvaihe Seurantavaihe
tapaus

Vaatii laajaa
suunnittelua
ja korjausta

Sisailma- .
tydryhman Jatkoselvitys-
perustaminen vaihe

Tarkemman
Syyta ei I6ydy tutkimuksen
tarve

Sisailmaryhma Tavoiteaika
kokoontuu 1 kk kuluessa 6 kk
perustamispaatoksesta



Sisailmatoimintamallin prosessikuvaus | AHTI

Siséilma-
tydryhman

Esilletulovaihe Alkuselvitysvaihe perustaminen Jatkoselvitysvaihe Korjausvaihe Seurantavaihe
ehtojen
tayttyessa

kayttajan sisainen ilmoitus esimiehelle 1. ilmoituksen vastaanotto ja kasittely 1. perustamiskokouksen jérjestdminen 1. pohja-aineiston kokoaminen ja tutkivan 1. jatkotoimien maérittdminen ja 1. oireilutilanteen seuranta
oireilevan ohjaaminen ottamaan yhteytta 2. yhteys ilmoittajaan ja tarvittaessa 2. kaupungin toimintamallin esittely tahon Kiinnittéminen toimien kiireellisyyden arviointi 2. olosuhteiden seuranta
tydterveyteen vastuuhoitajaan tarkentavien tietojen pyytéminen tydryhmdlle 2. tutkivan tahon kanssa tutustumiskaynti 2. kayttdd turvaavien toimien tarve ja 3. korjausten seurantamittaukset
kayttajan toimet hyvan sisailman 3. muiden pohjatietojen kerddminen 3. tilannekuvan luominen tyéryhmélle kohteeseen ja hanet tilanne- madritys
turvaamiseksi 4. alkuselvityskaynti kohteella 4. toimien maérittaminen ongelman tietoiseksi saattaminen 3. korjausten suunnittelu
esimiehen ilmoitus tilakeskukselle 5. ongelman alustava méaarittiminen ratkaisemiseksi 3. tutkimussuunnitelman laadinta 4. Kkorjausresurssien hankinta
6. etenemisvaihtoehdon valinta 5. toimijakohtaisten tehtavien listaus ja 4. tutkimustoimeksiannosta sopiminen 5. korjausten toteuttaminen
vastuuttaminen 5. tutkimustydt kohteella 6. korjausten jélkeisten
v 6. viestinnasta sopiminen 6. tutkimustulosten analysointi ja raportointi laadunvarmistustoimien marittely ja
7. altistumisolosuhdearvion laadinta seurantasuunnitelman laadinta
8. tutkimuksen sisallon ja tulosten esittely 7. tilojen kéyttéonotto
1. selkea syy loytyy ja yksinkertaisilla tydryhmalle
toimilla korjattavissa > korjataan 9. terveyshaitan ja terveydellisen merkityksen
Jja tiedotetaan kayttajaa asiasta arviointi
> siirrytdan seurantavaiheeseen 10. tilojen kéytettavyyden ja véistotilatarpeen
2. selkea syy loytyy, mutta vaatii laajempia arviointi
toimia (suunnittelua ja korjauksia) 11. infotilaisuuksien jérjestdminen
> perustetaan kohdekohtainen
sisdilmatyéryhméa
3. syyta ei loydy, tarkemmille tutkimuksille
tarve > perustetaan kohdekohtainen
sisailmatydryhma
TAVOITEAIKA: TAVOITEAIKA: TAVOITEAIKA: TAVOITEAIKA: TAVOITEAIKA:
Kuukauden sisalla vaihe valmis Sisailmatydryhmé kokoontunut 6 kk Ei maariteltavissa Seurantajakson pituus
ilmoituksesta kuukauden sisélla maaraytyy tapauskohtaisesti,
perustamispaatoksesta esim. 1-3 v

TYOTERVEYDEN PROSESSI: Oireilun sijainti- ja laajuustieto ovat pohjatietoja sisdilmatyéryhméan perustamiselle seka jatkoselvitysvaiheelle. Tiedottaminen kulkee hallitusti mukana koko prosessin ajan.



Mita tyoryhmia toimintamalliin kuuluu ja mita tehtavia
toimintamallin mukaisilla tyoryhmilla on?

Kaupungin sisailmaryhma on kaupunkitasoinen, moniammatillinen tydryhma, joka toimii
yhteisty0ssa ja kokoaa yhteen sisailmatapausten kasittelyyn tarvittavan asiantuntemuksen ja
tiedon. Sisailmaryhma koordinoi ja ohjaa sisailmaongelmien kasittelya
kaupunkiorganisaatiossa. Ohjaustehtavat kohdistuvat kohdekohtaisiin sisailmatyoryhmiin,

toim

intatapoihin, ohjeistuksiin ja kehittamiseen. Tyoryhma kokoontuu noin kymmenen kertaa

vuodessa.

Kohdekohtainen sisailmatyoryhma perustetaan ongelmatilanteessa kyseisen tapauksen
kasittelya varten ja se perustetaan vain edellytysten tayttyessa.
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Kaupungin sisailmaryhman tavoitteet

Kuvaa toimintatavat sisailmaongelmien selvittamiseksi.
Valvoo, etta kaupungin sisailmatoimintamallia noudatetaan.

Ohjaa kaupungin eri toimijat tekemaan yhteistyota Lahden kaupungin

KiinteistOja koskevissa sisailma-asioissa.

Hyodyntaa eri toimijoiden moniammatillista osaamista.
Lisaa sisailmaongelmaprosessin sujuvuutta.

Pyrkii ennaltaehkaisemaan sisailmaongelmien syntymista.
Tukee kohdekohtaisten sisailmatyoryhmien toimintaa.

WUULI
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Toimintamallin jalkauttaminen

 Jalkauttamisvaiheessa on tarkoitus luonnollisesti ollut vieda toimintamalli
mahdollisimman laajalti kohderyhmien tietouteen.

« Jalkauttamiseen on kuulunut mm.
-asiasta tiedottamista s
-esittelyaineiston tekemista - ar 11 7T T
-esittelykohderyhmien tunnistamista ja : it atpiaintany
niille aiheen esitelmointi
-esitteiden tekemista ja jakelua
-nettisivujen paivittamista
-toimintakulttuurin sisaanajoa

-toimintamallin toimivuuden tarkkailua ja mahdollisten parannustarpeiden
hahmottamista
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Mita paivitysprosessi on poikinut

On lahdetty kehittamaan keskitettya kokonaisprosessihallinnan tyokalua.

Prosessin eri osavaiheisiin on laadittu maaramuotoisia dokumenttipohjia, tama
varmistaa entisestaan yndenmukaisen toimintakulttuurin toteutumista.

On tasmennetty sisailmaprosessin rajapintoja, mm. yllapidollisen seka
hankemaailman prosessien kanssa.

On lahdetty entisestaan kehittamaan sisailmaongelmien
ennaltaehkaisemistoimintaa (tyopajatoiminta kaynnissa).

On laadittu osaksi toimintamallia Tilakeskuksen sisaista toimintaa selventavia
toimintaohjeita.

— Toimintamallin paivittaminen on poikinut ymparilleen kehitysta myos

muille osa-alueille (ketjureaktio).
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Matkan varrella tunnistettuja haasteita

* Talous luo raamit resursseille

* Ongelman oikean mittasuhteen hahmottaminen

* Toimintaympariston muuttuminen (esim. "luokattomuus”)

* |hminen on yksilo ja herkkyystaso vaihtelee yksiloittain
 Tutkimusmenetelmat ja -kaytanteet tulevat kehityksen perassa
* Energiatehokkuuden tuomat haasteet ilmaston muuttuessa
 Rakennuskannan ikarakenne
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Mita seuraavaksi?

Toimintamallin jalkauttamisen jalkeen kaupungin sisailmaryhma pyrkii
entisestaan tehostamaan sisailmaongelmien syntymisen ennaltaehkaisemista.

BEM-kiinteistohallintajarjestelmaan ollaan luomassa sisailmaprosessien
kokonaishallintaan tyOkalua yhteistyossa Buildercomin kanssa.

Toimintamallin ajantasaisuutta tullaan seuraamaan aktiivisesti ja sita
kehitetaan esille nousevien tarpeiden mukaisesti.

WUULI
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Avoimuus ja vastuullisuus
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Toimintamallin olemassaolo ja kayttd on osoitus avoimuudesta ja
vastuullisuudesta.

keskiviikko 18. marraskuu 2020
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Toimintamallin olemassaolo luo lisaksi yleista ymmarrysta ratkaisuprosessin
sisallosta seka kestosta. Tama yhdessa aktiivisen tiedottamisen lisaksi on
koettu estavan ongelmien paisumista todellista kokoluokkaa suuremmaksi.
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"llman tarttumapintaa ja etukateisvalmistelua
eteneminen on haastavaa ja joskus jopa
mahdotonta.”
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Lisatietoa

Jussi Hietala
Sisailma-asiantuntija
Lahden Tilakeskus
jussi.hietala@Ilahti.fi

Puh. 044 482 6222

Ossi Leppisaari
Kiinteistopaallikko
Lahden Tilakeskus
ossi.leppisaari@Ilahti.fi

Puh. 050 559 4239
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