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Johdanto

"Sairaan-" tai "hometalon" maineen saaneen rakennuksen
peruskorjaus on haasteellinen tehtava

Toimivien teknisten ratkaisujen loytaminen ei ole aina helppoa
ja korjaukset vievat niin rahaa kuin aikaakin

Lisaksi luottamuksen saavuttaminen tilan kayttgjien
keskuudessa korjausten onnistumiseen ja terveellisen ja
turvallisen tyoympariston aikaansaamiseen saattaa jolla
haasteista hankalin

Epaonnistuneella prosessin hoidolla ja huonolla viestinnalla
voidaan tuhota paljon = Huhut ja huono kommunikaatio eri
osapuolten kesken voivat yllapitaa ja vahvistaa ongelmaa
senkin jalkeen kun ongelman varsinaiset fyysiseen
ymparistoon liittyvat pulmat on ratkaistu

Tyoympaériston kehittaminen / Laadukas sisaymparistd -teema / 6.3.2008



Tapaustutkimus liittyy laajempaan

hankkeeseen

Tavoitteena kehittaa toimintamalli

— joka edistaa viestintaa, yhteistoimintaa ja luottamusta
peruskorjaustilanteissa eri asiantuntijoiden kesken ja
toisaalta asiantuntijoiden ja tilan kayttajien valilla seka

— edesauttaa hyvan sisailman saavuttamista
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Peruskorjauksen laht6kohdat

Tapaustutkimuksen kohteena olevassa peruskorjattavassa
rakennuksessa oli todettu laajoilla alueilla kosteus- ja
mikrobivaurioita seka suuria puutteita
iIImanvaihtojarjestelmassa

Rakennuksessa aiemmin toimineilla tyontekijoilla oli runsaasti
sisailmaan liittyvia oireita ja osa heista oli ohjattu
ammattitautiepailyn vuoksi jatkotutkimuksiin

Voimakkaimmin oireilevia tyontekijoita oli jouduttu
sijoittamaan toisiin toimitiloihin
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Peruskorjauksen laht6kohdat

Rakennukseen suunniteltiin laajamittaista peruskorjausta ja sen
liittdmista viereiseen koulurakennukseen uudisrakennuksen avulla.
Viereisen koulun toimintojen suunniteltiin laajenevan koko kiinteistoon

Koulun henkildsto oli tietoinen rakennuksen aiemmista ongelmista ja
ne herattivat huolestuneisuutta. He epailivat saadaanko ongelmat
hallintaan ja tilat korjattua kuntoon. Osa henkilostosta kieltaytyi
muuttamasta peruskorjattavaan "hometaloon".

= Pelattiin tilanteen Kkriisiytymista

"Talolla oli tosi huono maine. Eika edes aiheetta... Monet henkildt sanoivat,
etteivat he halua eivatka suostu menemaan tahan rakennukseen, etteivat
halua sielta tydtiloja."

"lhmiset rupes jo hakeen laakarintodistusta astmasta, orastavasta
astmasta ja kaikesta muusta, etta pystyisivat valttamaan sen, niihin tiloihin

menon."
eruskorjattava | Uudis
|IE)akennusJ (a) ~0sa koulu (b)
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Interventio

Intervention suunnittelussa hyddynnettiin TyOterveyslaitoksella
viime vuosien aikana kehitettya ja testattua toimintamallia,
jonka tarkoituksena on parantaa vaikeiden sisailmaongelmien
hallintaa seka ehkaista ongelmien pitkittymista ja
komplisoitumista

Toimintamallissa korostuu
— tavoitteellinen, prosessinomainen ja pitkdjanteinen toiminta seka
— eri toimijatahojen kiinte& yhteistyo ja
— tilan kayttajia osallistava toimintatapa

Toteutetun intervention tavoitteena oli saada
peruskorjausprosessi lapinakyvaksi kaikille toimijoille ja tilan
tuleville kayttajille
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Interventiomenetelmat

Sisailmaryhma ja sen toiminta

Viestintakysely tuleville tilan kayttajille

Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet tuleville tilan kayttajille
Ekskursiot tyomaalle

Organisaation omien tydsuojeluaiheisten nettisivujen
hyodyntaminen

Sahkopostiviestinta
Esimiehen viikkotiedotus
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Seurantamenetelmat

Sisailmastokysely (MM-40)
7 kk peruskorjattujen tilojen kayttodnoton jalkeen

Sisailmaryhman jasenten ja muiden avainhenkiléiden
haastattelut

vuosi tilojen kayttdéonoton jalkeen

Rakenteelliset seurantamittaukset
vuosi tilojen kayttdéonoton jalkeen

Sisailmastomittaukset
vuosi tilojen kayttdéonoton jalkeen
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Seurantakyselyn tulokset

havaittava poly tai lika lian korkea huonelampdtila

heikko valaistus tai haikaisy vaihteleva huonelampdétila

melu

lian matala huonelampétila

muiden tupakointi tunkkainen iima

sahkoisyys kuiva iima

Rakennus a

epamiellyttdva haju
Rakennus b P y )

Kuva 1. Niiden vastaajien osuus (%), jotka kokivat ko.
tyoymparistohaittoja joka viikko syksylla 2006 rakennus a:ssa
(peruskorjattu alue) ja rakennus b:ssa.
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Seurantakyselyn tulokset

Vasymys

kasien arsytys paa: raskas

paa ja korvat: arsytys paansarky

pahoinvointi tai huimaus

yska keskittymisvaikeudet

kurkun arsytys silmien arsytys

= Rakennus a nenan arsytys

Rakennus b*

Kuva 2. Niiden vastaajien osuus (%), jotka kokivat viikoittain ty0ymparistoon
liittyvia oireita syksylla 2006. (Rakennus b:hen kuuluvat ne henkildt, jotka
tyoskentelivat 50 % tai enemman tybajastaan rakennus b:n puolella, n=21)
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Intervention vaikuttavuus avainhenkiloiden

haastattelujen valossa

Haastateltavien kokemuksen mukaan kehittadmishanke vastasi
odotuksia, asetetut tavoitteet saavutettiin ja luottamus tilan
kayttgjien ja asiantuntijoiden valille saatiin syntymaan

"Mun mielesta nyt on tullut hyva kokemus siitd, miten tdmmonen voidaan
tehda hyvin. Siis tdd on mennyt uskomattoman hyvin mun mielesta siihen
nahden, etta se meidan talon maine muutettiin, kun se oli niin huono... Ja
kun siella oli ihan semmosia ihmisia, jotka pelkdas muuttaa. Sanoivat
etteivat he ei suostu muuttamaan sinne koskaan, kun siella on hometta. Ja
nyt nda ihmiset on tyytyvaisina istunu siella vuodenpaivat."

"Tavoitteenahan siina oli ennen kaikkea terveelliset, turvalliset tilat ja méa
viittasinkin jo siihen, etté se terveellisyys on muuta kuin niita teknisia
ratkaisuja ja teknisesti hyvaa sisailmaa. Se on kayttajien mielikuvia
vahintdan yhta paljon.."
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Onnistumisen edellytyksia

Haastatteluissa esille tulleet onnistumisen edellytykset:

— Sisdilmaryhman moniammatillisuus. Mukana rakentamisen,
sisdilman ja ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden asiantuntijoita
seka tilan kayttgjia. Laaja asiantuntemus antoi viestinnélle
uskottavuutta.

— Tilan kayttajien kuuleminen ja osallistaminen. Onnistunut
yhteyshenkiloiden valinta rynmaan - osaavia, vastuuta kantavia
ihmisia. Tilan kayttajien tietamyksen lisdantyminen sisailmastosta
ja talotekniikasta seka omista vaikutusmahdollisuuksista.

— Sisailmaryhman jasenten ja tydyhteison johdon sitoutuminen.

— Ryhman hyva ja sujuva sisainen yhteistyd. Tydskentely oli avointa
ja rakentavaa.

Tyoympaériston kehittaminen / Laadukas sisaymparistd -teema / 6.3.2008

12



Onnistumisen edellytyksia

— Prosessia ohjattiin suunnitelmallisesti.

— Avoin, asiallinen, arkikielinen viestinta tilan kayttgjien ja
peruskorjaushankkeen suunnittelijoiden ja toteuttajien valilla.
Myos mahdollisista riskeista ja ongelmista kerrottiin.

— Viestinta nivottiin tydyhteisdn arkitoimintaan ja tavanomaisiin
viestintakanaviin.

— Viestinta oli vuorovaikutteista ja sisalsi tilan kayttajien
nakdkulmasta myos elamyksia tyomaavierailujen muodossa.

— Systemaattinen seuranta peruskorjattuihin tiloihin muuton jalkeen
seka seurantatulosten pohjalta tehdyt korjaavat toimenpiteet.

— Kaikki osapuolet resurssoivat kehittamishankkeeseen riittavasti.
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Johtopaatokset

Hyvan lopputuloksen saavuttamisen kannalta on luonnollisesti
ensisijaista, etta peruskorjaus onnistuu - tilat ovat remontin
jalkeen terveet ja turvalliset

— Viestinnalla ei voi paikata huonoa rakentamisen laatua. Sen sijaa
huonolla viestinnalla voidaan pahimmillaan pilata paljon

Seuranta-aika oli suhteellisen lyhyt. Korjausratkaisujen
kestavyys nahdaan ajan kanssa. Seurantaa jatketaan

"Sairaan rakennuksen" tai "hometalon" maineessa olevan
kohteen peruskorjauksessa tarvitaan teknisen osaamisen
rinnalla myos vankkaa vuorovaikutus- ja riskiviestinnan
osaamista

Tassa tapaustutkimuksessa kuvattu toimintamalli soveltuu
peruskorjaushankkeisiin, joiden kdynnistymisesséa sisailmasto-
ongelmat ovat merkittavassa roolissa
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